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W zwigzku z tragicznymi wydarzeniami, ktére mialy miejsce w grudniu ubieglego
roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gminie Makow, zwrocitem sie z apelem, w ktérym
obok prosby o podjecie dziatan w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracownikéw pomocy
spotecznej. zadeklarowatem przeprowadzenie konsultacji ze $rodowiskiem pracownikéw
socjalnych dotyczacych wypracowania procedur postgpowania gwarantujacych tej grupie

zawodowej spokojne wykonywanie obowigzkow stuzbowych.

W pierwszych miesigcach biezacego roku w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej
odbyly si¢ dwa spotkania z szeroka reprezentacja $rodowiska pomocy spolecznej, podczas

ktérych wypracowano propozycje rozwigzan w powyzszym zakresie.

Dyskusja toczyla si¢ wokot trzech obszarow problemowych tj. systemu prawnego,
organizacji pracy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego kadry, ktore wymagaja modyfikacji czy tez zmian,
co w konsekwencji powinno przyczyni¢ si¢ do bardziej sprawnej, a na pewno bardziej

bezpiecznej pracy stuzb pomocy spolecznej.

Pozwalam sobie zatem przedlozy¢ Panstwu zaproponowane przez Zespot rozwigzania

1 zwracam si¢ do Panstwa z apelem o ich wdrozenie, w miare mozliwosci:
1. Umozliwienie, na wniosek pracownika socjalnego, uczestnictwa drugiego
pracownika podczas przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
innych czynnosci zwiazanych ze $wiadczeniem pomocy np. interwencji

kryzysowej;



2. Podjecie lokalnie rozméw z przedstawicielami Policji oraz Strazy Miejskich
gwarantujacych asyste oraz pomoc przedstawiciela lub przedstawicieli tych stuzb
w miejscach stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa przy wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych przez pracownikow socjalnych;

3. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow
na terenie jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym w szczegdlnosci:
a) dokonanie przegladu pomieszczen Jednostek  organizacyjnych pomocy

spolecznej pod katem bezpiecznej ewakuacji w przypadku pozaru, celowego
podpalenia pomieszczen lub innego zagrozenia ze strony klientow pomocy
spolecznej;

b) rozwazenie montazu ,,przyciskéw bezpieczenstwa” jak rowniez wlasciwego
monitorowania pod katem zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom
Jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

¢) dokonania wyodrebnienia w jednostkach pomocy spolecznej pokojow
rozméw zapewniajacych bezpieczenstwo, komfort obstugi interesantéw
oraz zasad ochrony oraz dostepu do danych osobowych znajdujagcych
si¢ W gromadzonej dokumentacji.

4. Zobligowanie kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
do kazdorazowego zglaszania organom scigania zachowan skierowanych
przeciwko pracownikom, a mogacych mie¢ znamiona czynu zabronionego
lub zniewazania funkcjonariusza publicznego:;

5. Zapewnienie mozliwosci zorganizowania cyklicznych kursow specjalistycznych -
w zaleznosdci od potrzeb i mozliwosci lokalnych - dla pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spoleczne;.

Zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze niektore dzialania, zwlaszcza o charakterze
legislacyjnym, wymagaja interwencji i aktywnosci z poziomu centralnego, dlatego tez,
niezaleznie od dziatan podejmowanych przez wladze samorzadowe, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej czyni starania w kierunku wprowadzenia do porzadku prawnego
niezbednych zmian, ktére powinny doprowadzi¢ do zwickszenia poczucia bezpieczenstwa
kadry pomocy spofecznej.

W dazeniu do zwigkszenia bezpieczefistwa pracownikow socjalnych niezmiernie
wazne jest, aby byli oni odpowiednio przygotowani do wykonywania obowigzkéw, czesto
w  ekstremalnych warunkach, aby zostali wyposazeni w umiejetnosci radzenia sobie

W sytuacjach kryzysowych, w pracy z trudnym klientem.



Dlatego tez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej wystapilo z prosbg
do Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej o uwzglednienie w planach szkoleniowych
powyzszej tematyki.

Ponadto, informujg, ze Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej podjeto wspolprace
z Komenda Glowng Policji, co bedzie skutkowalo przeprowadzeniem regionalnych
i lokalnych szkolen pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, majacych
na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa.

Przy tej okazji pragng Panstwa serdecznie prosi¢ o umozliwienie uczestnictwa
w szkoleniach jak najwigkszej liczbie podlegtych pracownikow.

Na zakonczenie, ponownie zwracam si¢ z uprzejmg prosba, aby informacje
o wszelkich aktach agresji, w tym slownych, skierowanych przeciwko pracownikom
jednostek pomocy spotecznej byly przekazywane do Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), dzieki czemu bedzie

mozna oceni¢ rozmiar problemu i wlasciwie reagowacé.
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